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1. Erste Schritte in Velbert: Wo muss ich mich anmelden?

ServiceBüro Velbert Mitte 
Thomasstr. 1, 42551 Velbert, Rathaus

Terminvereinbarung unter:

Tel.: 02051/26-2320 
E-Mail: terminanfrage-servicebuero@velbert.de
Online: https://www.velbert.de/buergerinfo/rathaus/online-services/terminvergabe-in-
den-servicebueros

Wo kläre ich Angelegenheiten bezüglich meines Aufenthaltstitels?

Ausländerbehörde des Kreises Mettmann
Besucheradresse: Düsseldorfer Str. 47, 40822 Mettmann
Postanschrift: Postfach • 40806 Mettmann
Tel.: 02104/99-0
Internet: https://www.kreis-mettmann.de/Kreisverwaltung/%C3%84mter-
Organigramm/index.php?object=tx,3718.162.1

Ansprechpartner/innen und Terminvereinbarung je nach Thema: 

Asyl asyl@kreis-mettmann.de

 

02104/99-1561 
02104/99-1568 
02104/99-1572

Daueraufenthalt daueraufenthalt@kreis-mettmann.de 02104/99-2426

Befristeter Aufenthalt aufenthalt@kreis-mettmann.de 02104/99-2424

Ausreisepflicht abh-team4@kreis-mettmann.de

 

02104/99-1555 
02104/99-1558 
02104/99-1560

Brexit aufenthalt@kreis-mettmann.de 02104/99-2424

Einbürgerung einbuergerung@kreis-mettmann.de

eb-termin@kreis-mettmann.de

02104/99-1618
02104/99-1619
02104/99-1623
02104/99-1624
02104/99-1627
02104/99-1587
02104/99-1639
02104/99-3025

Familienzusammenführun
g

ksc@kreis-mettmann.de 02104/99-1616

Ukraine-Konflikt ukraine@kreis-mettmann.de 02104/99-1616

Verpflichtungserklärung ksc@kreis-mettmann.de 02104/99-1616

Visum ksc@kreis-mettmann.de 02104/99-1616

1

mailto:ksc@kreis-mettmann.de
mailto:ksc@kreis-mettmann.de
mailto:ukraine@kreis-mettmann.de
mailto:ksc@kreis-mettmann.de
mailto:eb-termin@kreis-mettmann.de
mailto:einbuergerung@kreis-mettmann.de
mailto:aufenthalt@kreis-mettmann.de
mailto:abh-team4@kreis-mettmann.de
mailto:aufenthalt@kreis-mettmann.de
mailto:daueraufenthalt@kreis-mettmann.de
mailto:asyl@kreis-mettmann.de
https://www.kreis-mettmann.de/Kreisverwaltung/%C3%84mter-Organigramm/index.php?object=tx,3718.162.1
https://www.kreis-mettmann.de/Kreisverwaltung/%C3%84mter-Organigramm/index.php?object=tx,3718.162.1
https://www.velbert.de/buergerinfo/rathaus/online-services/terminvergabe-in-den-servicebueros
https://www.velbert.de/buergerinfo/rathaus/online-services/terminvergabe-in-den-servicebueros
mailto:terminanfrage-servicebuero@velbert.de


2. Wer hilft mir, mich zurecht zu finden?

Jugendmigrationsdienst (JMD) 
für Menschen mit Zuwanderungsgeschichte im Alter von 12 – 27 Jahren

Internationaler Bund 
IB West gGmbH für Bildung und soziale Dienste,
Jugendmigrationsdienst
Poststraße 17b, 42551 Velbert (Postamtgebäude)

Ansprechpartnerinnen:

Sonja Karaman
Tel.: 02051/311185
Mobil: 0170/7922425
E-Mail: sonja.karaman@ib.de

Alina Küpper

Mobil: 0151/61125136
alina.kuepper@ib.de

Cosima Klocke
Tel.: 02051/605224
Mobil: 0175/5782376
E-Mail: cosima.klocke@ib.de

Lucie Mähler-Goffart

Mobil: 0170/6364182
E-Mail: lucie-maehler-goffart@ib.de

Migrationsberatung für Erwachsene mit geklärtem Aufenthalt (MBE)
für Menschen mit Zuwanderungsgeschichte ab 28 Jahren

Caritasverband für den Kreis Mettmann e.V.
Schloßstraße 67a, 42551 Velbert

Ansprechpartnerin:

Andrea Wetzchewald
Tel.: 02051-952520
Mobil: 0173/1538306
E-Mail: mbe-velbert@caritas-mettmann.de

Sozialberatung für Flüchtlinge und Asylbewerber

Flüchtlingshilfe Velbert und Projekt Deutsch Lernen e.V.
Regionale Fachberatungsstelle (Schwerpunkte: Aufenthalts-, Sozial- und 
Verfahrensrecht)

Talstr. 24a, 42551 Velbert
Tel.: 02051/4949708
E-Mail: info@fluechtlingshilfe-velbert.de
Internet: www.fluechtlingshilfe-velbert.de
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Sprechzeiten in Velbert:

dienstags, 09:00 – 12:00 Uhr 
donnerstags, 14:00 – 17:00 Uhr

Um Terminvereinbarung wird 
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3. Wo lerne ich Deutsch?

Kostenpflichtige Integrationskurse (mit Prüfung & Zertifikat)

Organisation Ansprechpartner
Volkshochschule 
Velbert/Heiligenhaus
Oststraße 20, 42551 Velbert
(Forum Velbert)

Tel.: 02051/9496-0
E-Mail: info@vhs-vh.de

Internationaler Bund 
IB West gGmbH für Bildung 
und soziale Dienste
Poststraße 17b, 42551 Velbert 
(Postamtgebäude)

Tel.: 02051/259342 
E-Mail: info-daz@ib.de

EuroSchulen
Oststraße 15, 42551 Velbert 

Cornelia Bleckmann
Tel.: 02051/28700
E-Mail: bleckmann.cornelia@eso.de

Wirtschaftsschule Paykowsky 
(WIPA)

Sontumer Str. 71, 42551 Velbert
& Südstr. 38, 42551 Velbert

Stefanie Paulus 
Tel.: 02051/2886-103
E-Mail: stefanie.paulus@wipa-velbert.de

ABC-Sprachenservice Ibraimi

Corbygasse 7, 42551 Velbert

Hajredin Ibraimi
Tel.: 02051/8032360
E-Mail: velbert@abc-sprachenservice.de

Kostenfreie / kostengünstige Sprachkurse (ohne Prüfung & Zertifikat)

s. Übersicht im Internet: 
https://www.velbert.de/stadtleben/integration/integrationsangebote
(„Kostenfreie Sprachförderangebote in Velbert“)
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4. Rund ums Wohnen 

Die großen Velberter Wohnungsunternehmen

Wobau Velbert GmbH
Rheinlandstraße 15 – 19, 42551 Velbert Tel.: 02051/277-0 

E-Mail: info@wobau-velbert.de
www.wobau-velbert.de

Baugenossenschaft Niederberg eG
Heidestraße 191, 42549 Velbert Tel.: 02051/96 51-0

E-Mail: wohnen@bg-niederberg.de
www.bg-niederberg.de

Spar- und Bauverein eG
Grünstraße 3, 42551 Velbert Tel.: 02051/28240 

E-Mail: info  @sbv-velbert.de  
www.sbv-velbert.de

Sahle Wohnen GmbH &Co. KG 
Florastr. 38a, 42553 Velbert Tel.: 02053/504436

E-Mail: kontakt@sahle.de
www.sahle-wohnen.de

Beispiele für Internetportale für Wohnungssuchende

 www.meinestadt.de/velbert/immobilien/wohnungen  
 www.immobilienscout24.de  
 www.immonet.de   
 www.wohnungsboerse.net  
 www.immowelt.de  

Wohnberechtigungsschein

Ansprechpartnerin:

Frau Sasse
Thomasstr. 1, 42551 Velbert, Rathaus, Raum: 041
Tel.: 02051/26-2292 
E-Mail: wohnen@velbert.de
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5. Arbeiten in Deutschland

Agentur für Arbeit 
Besucheradresse in Velbert: Grünstr. 40-42, 42551 Velbert 
Postanschrift: Agentur für Arbeit Velbert, 40816 Mettmann
Tel: 0800 4 5555 00 (kostenlos!)
       02104/929-310
E-Mail: velbert@arbeitsagentur.de
Internet: https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/mettmann/velbert

Jobcenter ME-aktiv (Geschäftsstelle Velbert)
Heiligenhauser Str. 6, 42549 Velbert
Tel.: 02104/141630 (Service-Hotline)
Internet: www.jobcenter-me-aktiv.de/site/de/velbert

Integration Point Mettmann
- Beratung zu den Themen wie „Spracherwerb“, „Anerkennung vorhandener 
Qualifikationen“, „Qualifizierung und Weiterbildung“ und „Vermittlung in Arbeit“ -

Agentur für Arbeit Velbert
Grünstr. 40-42, 42551 Velbert 

Ansprechpartnerin:

Elisa Kazkaz 
Tel.:02051/910-307
E-Mail: Mettmann.224-Integration-Point@arbeitsagentur.de

Beratungsstelle Arbeit (Beratung und Projekte (BePro) Velbert e.V.) 
- Beratung bei Arbeitsausbeutung und Konflikten mit dem Arbeitgeber, rechtlichen 
und fachlichen Fragen (insbesondere ALG I und II), bei wirtschaftlichen und 
psychosozialen Problemen; Erstellung von Bewerbungsunterlagen; Antrags- und 
Formulierungshilfen- 

Dürerstraße 16, 42549 Velbert 

Ansprechpartnerin:

Caroline Wallraff
Tel.: 02051/20886-16
E-Mail: beratungsstelle.arbeit@bepro-velbert.de
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Ankommen+ (Projekt für geflüchtete Menschen mit Aufenthaltsgestattung, 
Aufenthaltserlaubnis oder Duldung / Caritasverband für den Kreis Mettmann 
e.V.) 
- Hilfestellung bei der beruflichen Orientierung; Entwicklung einer Perspektive, um 
Zugang zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu finden; Unterstützung bei der 
Erstellung von Lebensläufen und Bewerbungsschreiben; Tipps für die eigenständige 
Stellensuche - 

Ansprechpartner: 

Herr Daniel Gehrmann
Tel.: 02104 – 79 49 32 08
Mobil: 0172 – 23 92 532
E-Mail: daniel.gehrmann@caritas-mettmann.de

&

Herr Robert Goroyan
Tel.: 02102 929153-14
E-Mail: robert.goroyan@caritas-mettmann.de

Berufsorientierung für Zugewanderte / BOF für Geflüchtete
und Zugewanderte mit migrationsbedingtem Förder- und 
Sprachunterstützungsbedarf 
(E.D.B. Bildungsgesellschaft für erfolgreiche Berufe GmbH) 
- Kennenlernen von Berufen; Auf- und Ausbau von fachsprachlicher und 
berufssprachlicher Kompetenzen; Vorbereitung auf die Ausbildung - 

Schulstraße 7, 42489 Wülfrath

Ansprechpartnerin: 

Frau Jeanette Orfali 
Tel.: 02058/77502-175
E-Mail: j.orfali@edb.de
Internet: https://www.edb.de/berufsorientierung-fuer-zugewanderte
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6a. Kindertagesstätten

Informationen zur Betreuung von Kindern unter 6 Jahren: 
http://www.velbert.de/familie-soziales/kindertagesbetreuung

Kinder, für die ein Betreuungsplatz gesucht wird, sind im KiTa-Portal der Stadt 
Velbert zu registrieren: https://kita-planer.kdo.de/velbert-elternportal/elternportal/de/

6b. Schule

Schulverwaltung Velbert 
- Überwachung der Schulpflicht, Überblick über freie Plätze in den 
Seiteneinsteigerklassen - 

Ansprechpartnerin:

Kerstin Luther
Thomasstr. 1, 42551 Velbert, Rathaus, Raum: 224
Tel.: 02051/26-2287 
E-Mail: kerstin.luther@velbert.de

Seiteneinsteigerberatung vom Kreisintegrationszentrum Mettmann
- Beratung neu zugewanderter Schüler/innen weiterführender Schulen (ab Klasse 5) 
vor der Fortsetzung der Schullaufbahn in Deutschland -

Düsseldorfer Str. 47, 40822 Mettmann, Verwaltungsgebäude 4

Tel.: 02104/99-2190
E-Mail: seiteneinsteigerberatung@kreis-mettmann.de

Kreisgesundheitsamt
- Verpflichtende Schuleingangsuntersuchung für jedes schulpflichtige Kind / jede(n) 
schulpflichtige(n) Jugendliche(n) - 

Friedrichstr. 293 (Beratungshaus), 42551 Velbert
Tel.: 02051/6054-0
E-Mail: kreisgesundheitsamt@kreis-mettmann.de
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Schulen in Velbert 

Grundschulen

Städt. Gem.-Grundschule Nordstadt 
Am Schwanefeld 19a, 42551 Velbert 

Tel.: 02051/80515-0

Städt. Ev. Grundschule Velbert-Neviges 
Ansembourgallee 1 – 3, 42553 Velbert 

Tel.: 02053/42429-0

Städt. Kath. Grundschule Velbert-Neviges / Sonnenschule
Goethestr. 41, 42553 Velbert 

Tel.: 02053/ 923260

Städt. Gem.-Grundschule Gerhart-Hauptmann-Schule 
Bartelskamp 57/59, 42549 Velbert 

Tel.: 02051/ 25928-0

Städt. Gem.-Grundschule Kastanienallee
Kastanienallee 23, 42551 Velbert 

Tel.: 02051/ 21705

Städt. Gem.-Grundschule Wilhelm-Ophüls-Schule 
Frohnstraße 16, 42555 Velbert 

Tel.: 02052/961403

Städt. Gem.-Grundschule Max & Moritz
Hüserstraße 40 & Kohlenstraße 24, 42555 Velbert 

Tel.: 02052/8399-0

Städt. Gem.-Grundschule Tönisheide 
Kirchstraße 62 – 64 & Nevigeser Straße 231, 42553 Velbert

Tel.: 02053/969130

Städt. Gem.-Grundschule Kuhstraße 
Kuhstraße 46, 42555 Velbert 

Tel.: 02052/9271-3

Städt. Gem.-Grundschule Birth 
Von-Humboldt-Straße 52, 42549 Velbert 

Tel.: 02051/25929-0

Städt. Gem.-Grundschule Regenbogenschule 
Wielandstraße 8 – 10, 42553 Velbert 

Tel.: 02053/42288-0

Städt. Gem.-Grundschule Bergische Straße 
Bergische Straße 15, 42549 Velbert

Tel.: 02051/53793

Hauptschule

Städt. Gem.-Hauptschule Martin-Luther-King-Schule
Grünstr. 35, 42551 Velbert 

Tel.: 02051/80517-0

Realschulen

Städt. Realschule Kastanienallee 
Kastanienallee 32, 42549 Velbert 

Tel.: 02051/250193

Gymnasien 

Städt. Gymnasium Nikolaus-Ehlen-Gymnasium 
Friedrich-Ebert-Str. 81, 42549 Velbert 

Tel.: 02051/41968-0

Städt. Gymnasium Velbert-Langenberg 
Pannerstraße 34, 42555 Velbert 

Tel.: 02052/95250

Städt. Gymnasium Geschwister-Scholl-Gymnasium 
Von-Humboldt-Str. 54/58, 42549 Velbert 

Tel.: 02051/60559-0
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Gesamtschulen

Städt. Gesamtschule Velbert-Mitte 
Poststraße 117 / 119, 42549 Velbert 

Tel.: 02051/ 299-0

Städt. Gesamtschule Velbert-Neviges
An der Maikammer 46/54, 42553 Velbert 

Tel.: 02053/4969-0

Förderschulen

Förderzentrum Nord des Kreises Mettmann für 
sonderpädagogische Förderung, Diagnostik und Beratung 
Hans-Böckler-Straße 25-27, 42549 Velbert 

Tel.: 02051/25980 &
       02051/602417

Schule am Thekbusch mit Förderschwerpunkt Geistige 
Entwicklung
Am Thekbusch 2a, 42549 Velbert

Tel.: 02051/4195-0

Schulen privater Schulträger

Grundschule Bleibergquelle
Bleibergstraße 139, 42551 Velbert

Tel.: 02051/209350

Christliche Gesamtschule Bleibergquelle 
Bleibergstr. 133, 42551 Velbert 

Tel.: 02051/604310

Windrather Talschule – Freie Waldorfschule 
Panner Str. 24, 42555 Velbert

Tel. 02052/92640

Villa Wewersbusch Privatschule und Internat 
Wewersbusch 15, 42555 Velbert 

Tel. 02052/9266290
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6c. Berufliche Ausbildung

Beratung, Begleitung und Unterstützung im Übergang von der Schule in den 
Beruf

 Jugendberufsagentur plus

Stadt Velbert – Clearingstelle und Koordination
Beratungshaus: Friedrichstr. 293, 42551 Velbert

Ansprechpartnerinnen:

Britta Koch
Tel.: 02051/800 97-53
E-Mail: 
b.koch@velbert.de

Uli Niesert-Simshäuser
Tel.: 02051/800 97-27
E-Mail: 
U.Niesert-Simshaeuser@velbert.de

Jugendberufsagentur 
(Stadt Velbert + Jobcenter ME aktiv + Agentur für Arbeit Mettmann)
Villa B: Höferstraße 37, 42551 Velbert
Offene Sprechzeit (ohne Termin): donnerstags, 14:30 – 16:00 Uhr

Sozialpädagogische Beratung (niederschwellige Hilfe bei 
Bewerbungsunterlagen und Fragen im Zusammenhang mit der 
Ausbildungsmarktintegration)

Beratungsstelle BePro
Dürerstraße 16, 42549 Velbert

Ansprechpartnerin:

Caroline Wallraff
Tel.: 02051/20886-16
E-Mail: caroline-wallraff@bepro-velbert.de

SKFM Jugendberatung
(siehe Seite 11)

Stadteilzentren 
(siehe Seite 18 – 19)

 Agentur für Arbeit 
Besucheradresse in Velbert: Grünstr. 40-42, 42551 Velbert 
Postanschrift: Agentur für Arbeit Velbert, 40816 Mettmann
Tel: 0800 4 5555 00 (kostenlos!)

              02104/929-310
E-Mail: velbert@arbeitsagentur.de
Internet: https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/mettmann/velbert
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 Integration Point Mettmann
Agentur für Arbeit Velbert
Grünstr. 40-42, 42551 Velbert 

Ansprechpartnerin:

Elisa Kazkaz 
Tel.:02051/910-307
E-Mail: Mettmann.224-Integration-Point@arbeitsagentur.de

 Internationaler Bund 
IB West gGmbH für Bildung und soziale Dienste,
Jugendmigrationsdienst
Poststraße 17b, 42551 Velbert (Postamtgebäude)

Ansprechpartnerinnen:

Sonja Karaman
Tel.: 02051/311185
Mobil: 0170/7922425
E-Mail: sonja.karaman@ib.de

Cosima Klocke
Tel.: 02051/605224
Mobil: 0175/5782376
E-Mail: cosima.klocke@ib.de

Alina Küpper

Mobil: 0151/61125136
E-Mail: alina.kuepper@ib.de

Lucie Mähler-Goffart

Mobil: 0170/6364182
E-Mail: lucie-maehler-goffart@ib.de

 SKFM Jugendberatung

SKFM gGmbH – Jugendberatung im Stadtteilzentrum Birth/Losenburg
Von-Humboldt-Straße 53, 42549 Velbert (Offenes Bürgerhaus BiLo)
Tel.: 02051/2889-316, - 318 oder -333
E-Mail: stadtteilzentrum@skfm-velbert.de
Offene Sprechzeiten (ohne Termin): dienstags, 14:00 – 16:00 Uhr & 
freitags, 10:00 – 12:00 Uhr

SKFM gGmbH – Jugendberatung im Stadtteilzentrum West
Am Kostenberg 24, 42549 Velbert
Tel.: 02051/2889-346 oder -347
E-Mail: stadtteilzentrum@skfm-velbert.de
Offene Sprechzeiten (ohne Termin): montags 10:00 – 12:00 Uhr & 
donnerstags 15:00 – 17:00 Uhr

Ansprechpartnerin:

Ronja Zimmermann
Mobil: 0157/51341591
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 Wirtschaftsschule Paykowsky (WIPA) GmbH
Südstr. 38, 42551 Velbert 
Tel.: 02051 2886-40                            

           E-Mail: info@wipa-velbert.de
Internet: https://www.wipa-mettmann.de/

 WBS TRAINING
Bernsaustraße 1, 42553 Velbert
Tel.: 02053/4281890
Internet: https://www.wbstraining.de/weiterbildung-velbert/

      

 E.D.B. Bildungsgesellschaft für erfolgreiche Berufe GmbH
Mettmanner Str. 94, 42549 Velbert
Tel.: 02051/207325
E-Mail: info@edb.de
Internet: https://www.edb.de/

 Kreishandwerkerschaft des Kreises Mettmann
Emil-Beerli-Str. 10, 40822 Mettmann

Ansprechpartner: 

Gabriele Leßel
Tel.: 02104/9553-30
E-Mail: lessel@handwerk-me.de

Christian Humburg
Tel.: 02104/9553-37
E-Mail: humburg@handwerk-me.de

Internet: https://www.handwerk-me.de/AUSBILDUNG/Berufsstart

 Industrie und Handelskammer zu Düsseldorf (IHK)
Ernst-Schneider-Platz 1, 40212 Düsseldorf 
Tel.: 0211/3557-0
E-Mail: kundencenter@duesseldorf.ihk.de

IHK-Zweigstelle in Velbert: 
Nedderstraße 6, 42551 Velbert
Tel.:  02051 9200-0

Unterstützung von Geflüchteten bei der Ausbildungsmarktintegration 
durch Willkommenslotsen der IHK:

Ansprechpartner:

Harun Tarim
Tel.: 0211/3557295
E-Mail: 
harun.tarim@duesseldorf.ihk.de

Rachid El Mellah
Tel.: 0211/3557423
E-Mail: 
rachid.  elmellah@duesseldorf.ihk.de  

12

mailto:elmellah@duesseldorf.ihk.de
mailto:kundencenter@duesseldorf.ihk.de
https://www.handwerk-me.de/AUSBILDUNG/Berufsstart
mailto:humburg@handwerk-me.de
mailto:lessel@handwerk-me.de
https://www.edb.de/
mailto:info@edb.de
https://www.wbstraining.de/weiterbildung-velbert/
https://www.wipa-mettmann.de/
mailto:info@wipa-velbert.de


Beispiele für Internetseiten, die bei der Berufsorientierung und 
Ausbildungsplatzsuche helfen können

 www.berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/  
 www.ausbildung-schluesselregion.de  

Berufskollegs

Berufskolleg Bleibergquelle
Bleibergstr. 145, 42551 Velbert 

Tel.: 02051/417-410
Internet: www.bkbleibergquelle.de

Berufskolleg Niederberg des Kreises 
Mettmann
Langenberger Straße 120, 42551 Velbert 

Tel.: 02051/3106-0
Internet: www.berufskolleg-niederberg.de

13

http://www.berufskolleg-niederberg.de/
http://www.bkbleibergquelle.de/
http://www.ausbildung-schluesselregion.de/
http://www.berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/


7. Integrationsbeauftragte und Integrationsräte

Integrationsbeauftragte der Stadt Velbert

N.N.
Internet: https://www.velbert.de/stadtleben/integration

Integrationsrat der Stadt Velbert 

Vorsitzender des Integrationsrates

Ivo Simic
Thomasstr. 1, 42551 Velbert
Tel.: 02051/609582
Mobil: 0173/3163823
E-Mail: ivo.simic@ymail.com
Internet: https://www.velbert.de/stadtleben/integration/integrationsrat
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8. Sozialleistungen für Bürger/innen mit gesichertem Aufenthaltsstatus

Elterngeld
… für Eltern neugeborener Kinder

Für Velbert ist die Elterngeldstelle des Kreises Mettmann zuständig:
Kreis Mettmann
Sozialamt, Abteilung „Elterngeld“
Düsseldorfer Straße 47, 40822 Mettmann
Tel.: 02104/99-3435
E-Mail: elterngeld@kreis-mettmann.de
Internet: https://www.kreis-mettmann.de/index.php?object=tx
%7C3718.2&ModID=10&FID=2023.82.1

Kindergeld 
…für jedes Kind mind. bis zum 18. Geburtstag 

& Kinderzuschlag
…für Eltern, deren Einkommen nur für 
Sie aber nicht für ihre Familie ausreicht

Familienkasse Wuppertal 
(Familienkasse Nordrhein-Westfalen West)

Besucheradresse: Hünefeldstr. 10a, 42285 Wuppertal 
Postanschrift: Familienkasse Nordrhein-Westfalen West, 50574 Köln 
Tel. (kostenlos!): 

- 0800 / 4 5555 30 (Fragen und Beratung zum Kindergeld und Kinderzuschlag)
        - 0800 / 4 5555 33 (Fragen zu den Zahlungsterminen)

E-Mail: Familienkasse-Nordrhein-Westfalen-West@arbeitsagentur.de

Internet: 
http://www.kindergeld.org/familienkassen/nordrhein-westfalen/wuppertal.html
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Informationen zum 
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Staatsangehörigkeit: 
http://www.kindergeld.org/kindergeld-f
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Wohngeld
…für Menschen, die zur Miete wohnen und deren monatliches Haushaltseinkommen 
unter einer bestimmten Einkommensgrenze liegt

Stadtverwaltung Velbert
Bürgerdienste und Soziales, Soziale Sicherung
Thomasstr. 1, 42551 Velbert

Ansprechpartnerin / Antragsannahme (Raum: 089):

Steffi Kutzner
Tel.: 02051/26-2080
E-Mail: wohngeld@velbert.de
Internet: https://www.velbert.de/buergerinfo/rathaus/anliegen-a-z/wohngeld

Arbeitslosengeld II
… für erwerbsfähige Personen ab 15 Jahren, die in Deutschland leben und die 
Altersgrenze für ihre Rente nicht erreicht haben

Jobcenter ME-aktiv (Geschäftsstelle Velbert)
Heiligenhauser Str. 6, 42549 Velbert
Tel.: 02104/141630
E-Mail: jobcenter-ME-aktiv.Eingangszone-513@jobcenter-ge.de
Internet: www.jobcenter-me-aktiv.de/site/de/velbert

Sozialhilfe (Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung)
… für Menschen, die nicht erwerbsfähig und nicht in der Lage sind, für ihren 
Lebensunterhalt selbst aufzukommen

Stadtverwaltung Velbert
Bürgerdienste und Soziales, Soziale Sicherung
Thomasstr. 1, 42551 Velbert

Ansprechpartner/innen:

…abhängig vom Anfangsbuchstaben des Familiennamens der anfragenden bzw. 
der antragstellenden Person

Jeweils zutreffende Kontaktdaten sind folgendem Link zu entnehmen:
https://serviceportal.velbert.de/detail/-/vr-bis-detail/dienstleistung/75157/show
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AusbildungsBAföG für schulische Ausbildungen, in den kein 
Ausbildungsgehalt gezahlt wird
… für bedürftige Auszubildende, die die Ausbildung nicht aus eigenem Einkommen 
und Vermögen finanzieren können 

Kreisverwaltung Mettmann
Sozialamt /Ausbildungsförderung
Düsseldorfer Straße 47
Verwaltungsgebäude 4
40822 Mettmann
E-Mail: bafoeg@kreis-mettmann.de

Ansprechpartner/innen:

…abhängig vom Anfangsbuchstaben des Familiennamens der anfragenden bzw. 
der antragstellenden Person

Jeweils zutreffende Kontaktdaten sind folgendem Link zu entnehmen: 
https://www.kreis-mettmann.de/index.php?ModID=10&FID=2023.84.1&object=tx
%2C3718.2

WICHTIG: Anliegen rund ums BAföG für Studierende an Fachhochschulen und 
Universitäten werden in den jeweiligen Studierendenwerken bearbeitet. 
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9. Notrufnummern und direkte Hilfen

Feuerwehr & Krankenwagen
Tel.: Notruf 112

Polizei
Tel.: Notruf 110

Frauenhaus für den Kreis Mettmann
Tel.: 02104/922220

Stadtteilzentren 
- Beratung und Unterstützung in unterschiedlichen Lebenslagen -

Stadtteilzentrum Velbert-Mitte (AWO)
Friedrichstr. 107, 42551 Velbert

Ansprechpartner/innen: 

Brigitte Feufel Tel.: 02051/9314-24
E-Mail: brigitte.feufel@awo-kreis-mettmann.de

Steffen Letmathe Tel.: 02051/9314-23
E-Mail: s  teffen.letmathe  @awo-kreis-mettmann.de  

Nannette Wehr Mobil: 0152/01659157
E-Mail: nannette.wehr@awo-kreis-mettmann.de

E-Mail: stadtteilzentrum-velbert@awo-kreis-mettmann.de

Internet: 
https://awo-kreis-mettmann.de/kinder-jugend-und-familie/stadtteilsozialarbeit/

Stadtteilzentrum Neviges (Diakonie)
Lohbachstr. 30, 42553 Velbert

Ansprechpartnerinnen: 

Mareike Bierig Tel.: 02053/4253-11 
E-Mail: mareike.bierig@bergische-diakonie.de

Anja Gigla-Klockhaus Tel.: 02053/4253-12 
E-Mail: anja.gigla-klockhaus@bergische-diakonie.de

Internet: https://www.bergische-diakonie.de/sozialtherapeutische-hilfe/soziale-
dienste-niederberg/stadtteilzentren
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Stadtteilzentrum Langenberg (Diakonie)
Donnerstr. 1, 42555 Velbert

Ansprechpartnerin: 

Tanja Kosin Tel.: 02052/9245-12 
E-Mail: tanja.kosin@bergische-diakonie.de

Mareike Bierig Tel.: 02052/9245-14
E-Mail: mareike.bierig@bergische-diakonie.de

Internet: https://www.bergische-diakonie.de/sozialtherapeutische-hilfe/soziale-
dienste-niederberg/stadtteilzentren

Stadtteilzenztrum BiLo – Birth/Losenburg (SKFM)
Von-Humboldt-Str. 53, 42549 Velbert

Ansprechpartnerinnen: 

Melanie Reschke Tel.: 02051/ 2889-318 & -347
E-Mail: melanie.reschke@skfm-velbert.de

Ronja Zimmermann Tel.: 02051/ 2889-333
E-Mail: ronja.zimmermann@skfm-velbert.de

E-Mail: stadtteilzentrum@skfm-velbert.de

Internet: https://www.skfm-velbert.de/live/Beratung-Unterstuetzung-Hilfe-sozialen-
Probleme-Stadtteilzentrum-Birth-Losenburg/stadtteilzentren.aspx

Stadtteilzenztrum West/Kostenberg (SKFM)
Am Kostenberg 24, 42549 Velbert 

Ansprechpartnerinnen: 

Melanie Reschke Tel.: 02051/ 2889-318 & -347
E-Mail: melanie.reschke@skfm-velbert.de

Ronja Zimmermann Tel.: 02051/ 2889-333
E-Mail: ronja.zimmermann@skfm-velbert.de

E-Mail: stadtteilzentrum@skfm-velbert.de

Internet: https://www.skfm-velbert.de/live/Beratung-Unterstuetzung-Hilfe-sozialen-
Probleme-Stadtteilzentrum-Birth-Losenburg/stadtteilzentren.aspx
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I. Angebote und Unterstützungsleistungen für Familien mit geringem 
Einkommen

Bildungs- und Teilhabepaket
- Finanzielle Unterstützung für Kinder und Jugendliche im Bezug von 
Arbeitslosengeld II / Sozialgeld, Sozialhilfe, Kinderzuschlag, Wohngeld oder 
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz -  

Informationen und Antragsformulare unter: 
https://serviceportal.velbert.de/detail/-/vr-bis-detail/dienstleistung/74743/show

TASCHENFÜLLER – Schulmaterialkammer (Stiftung „Leuchtturm“)
- günstiger Erwerb von Schulmaterialien für Schulkinder aus Familien mit 
geringem Einkommen -

Bahnhofstr. 45, 42551 Velbert
Mobil: 0177/6971310
E-Mail: taschenfueller@stiftung-leuchtturm.de
Internet: https://stiftung-leuchtturm.de/taschenfueller/
Öffnungszeiten: jeden 1. Donnerstag im Monat 17:00 – 19:00

Second-Hand-Geschäfte

Das Gebrauchtwarenhaus der bepro (Beratung und Projekte Velbert e.V.)
Kaiserstr. 23, 42549 Velbert 
Tel.: 02051/23339
E-Mail: info@dasgebrauchtwaren.haus
Internet: http://dasgebrauchtwaren.haus/gebrauchtwarenhaus/
Öffnungszeiten: Mo, Di, Mi, Do, Fr 09:30 – 18:00; Sa 09:30 – 16:00

DRK-Kleiderkammer 
Nordstr. 26, 42551 Velbert 
Tel.: 02051/52310
Öffnungszeiten: Mi, Fr 13:00 – 16:00

FRATZ (SKFM) 
Birther Str. 4, 42549 Velbert 
Tel.: 02051/928441
Öffnungszeiten:  Mo, Di, Mi, Do, Fr 09:00 – 13:00

“Der Shop” (S.O.S.-Team e.V.)
Schwanenstraße 48a, 42551 Velbert
Tel.: 02051/8099230
Internet: https://sos-team-ev.de/
Öffnungszeiten: Mo, Di, Mi, Do, Fr 09:00 – 18:00 
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„Jacke wie Hose“ – gebrachte Klamotten für Jedermann 
(Stiftung „Leuchtturm“)
Offerstr. 14a, 42551 Velbert
Internet: https://stiftung-leuchtturm.de/jacke-wie-hose/
Öffnungszeiten: Mo 15:00 – 18:00; Di, Mi, Do 10:00 – 13:00; Fr 17 – 20  

Ein Shop (Kleiderkammer der ev. Kirchengemeinde)
Kreiersiepen 7, 42555 Velbert (Altes Vereinshaus)
Tel.: 02052/84124 oder 02052/81462
Öffnungszeiten: Di 15:00 – 17:00; Mi 09:00 – 11:00; Fr 12:30 – 14:00

Tafel Niederberg (Bergische Diakonie)

Die Ausgabe gespendeter Lebensmittel erfolgt in Zeitintervallen, die nach dem 
Anfangsbuchstaben des Familiennamens des Kunden / der Kundin definiert 
werden. Nähere Informationen: https://www.bergische-diakonie.de/tafel

dienstags Velbert-Mitte
Mettmanner Str. 53, 42549 Velbert

mittwochs Velbert (Am Berg)
Ev. Kirchengemeinde Velbert-Dalbecksbaum (Apostelkirche)
Jahnstr. / Wichernstr. 1, 42549 Velbert

donnerstags Velbert-Mitte
Mettmanner Str. 53, 42549 Velbert

freitags Velbert-Langenberg
Evangelische Kirchengemeinde Langenberg / Altes Vereinshaus
Kreiersiepen 7, 42555 Velbert

Ausstellung der Tafel-Card:
Mettmanner Str. 53, 42549 Velbert
Telefon: 02051/4170042
E-Mail: tafel.niederberg@bergische-diakonie.de
Internet: https://www.bergische-diakonie.de/tafel
Öffnungszeiten: Mo & Di 09:00 – 13:00; Do 09:00 – 13:00 &14:00 – 16:00; 
                          Fr 09:00 – 13:00
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II. Unterstützung für Menschen mit Behinderung 

Beauftragter für Menschen mit Behinderung
Rainer Jadjewski
Am Lindenkamp 33, 42549 Velbert
Büro 2.05
Tel.: 02051/26-2126
Mail: rainer.jadjewski@velbert.de oder Behindertenbeauftragter@velbert.de
Internet: https://www.velbert.de/rathaus-politik/rathaus/behindertenbeauftragter

Amt für Menschen mit Behinderung im Kreis Mettmann
Besucheradresse: Schwarzbachstr. 10, 40822 Mettmann
Postanschrift: Kreis Mettmann, Der Landrat, Behinderung und Ausweis, Düsseldorfer
Straße 26, 40822 Mettmann
Tel.: 02104/99-3410 
E-Mail: schwerbehindertenrecht@kreis-mettmann.de 
Internet: https://www.kreis-mettmann.de/index.php?
object=tx,3718.2&ModID=10&FID=2023.271.1&kuo=2
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III. Unterstützung für Flüchtlinge und Asylbewerber

Unterbringung / Leistungen (Stadt Velbert / Asyl)

S. Bigge
(Teamleitung)

Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 049)
Tel.: 02051 / 26-2497
E-Mail: sven.bigge@velbert.de

M. Pollog
(Beratung und Hilfe bei Wohnungsnotfällen / 
Buchstaben A – L)

Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 048)
Tel.: 02051 / 26-2163
E-Mail: maren.pollog@velbert.de

G. Sotnik
(Beratung und Hilfe bei Wohnungsnotfällen / 
Buchstaben M – Z)

Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 048)
Tel.: 02051 / 26-2468
E-Mail: G.Sotnik@velbert.de

S. Mies
(Asyl-Leistungen / Buchstaben Ah – Az)

Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 044)
Tel.: 02051 / 26-2422
E-Mail: s.mies@velbert.de

J. Güther
(Asyl-Leistungen / Buchstaben C – G)

Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 046)
Tel.: 02051 / 26-2305
E-Mail: j.guether@velbert.de

M. Verhovnik
 (Asyl-Leistungen / Buchstaben H – Mm)

Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 046)
Tel.: 02051 / 26-2800
E-Mail: m.verhovnik@velbert.de

F. Steffen
(Asyl-Leistungen / Buchstaben Mo – R)

Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 044)
Tel.: 02051 / 26-2983
E-Mail: f.steffen@velbert.de

I. Kolmer 
(Asyl-Leistungen / Buchstaben A – Ag & S – Z)

Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 045)
Tel.: 02051 / 26-2407
E-Mail: I.Kolmer@velbert.de

M. Mies
(Asyl-Leistungen / Buchstabe B)

Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 047)
Tel.: 02051 / 26-2472
E-Mail: marilena.mies@velbert.de

Soziale Betreuung von Flüchtlingen (Sozialarbeiter-Team)

Elke Heumann Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 133)
Tel.: 02051/26-2477
E-Mail: elke.heumann@velbert.de

Antonia Goetzky Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 042)
Tel.: 02051/26-2507
E-Mail: antonia.goetzky@velbert.de
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Bernd Kollenberg Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 133)
Tel.: 02051/26-2536
E-Mail: bernd.kollenberg@velbert.de

Salih Negash Thomasstr. 1, 42551 Velbert (Raum: 042)
Tel.: 02051/26-2506
E-Mail: salih.negash@velbert.de

Beratung & Unterstützung

Flüchtlingshilfe Velbert und Projekt Deutsch Lernen e.V.
 - Sozialberatung für Flüchtlinge und Asylbewerber – Regionale Fachberatungsstelle 
(Schwerpunkte: Aufenthalts-, Sozial- und Verfahrensrecht) -

Talstr. 24a, 42551 Velbert
Tel.: 02051/4949708
E-Mail: info@fluechtlingshilfe-velbert.de
Internet: www.fluechtlingshilfe-velbert.de

Integrationshilfe Langenberg e.V. (IHLA)

E-Mail: info@ihla-verein.de
Internet: https://ihla-verein.de/

Velberter Stadtlotsen (Bergische Diakonie)
Oststr. 38, 42551 Velbert

Ansprechpartnerin / Koordinatorin: 
Sara Fischer
Tel.: 02051/2595278
Mobil: 0160/95917521
E-Mail: sara.fischer@bergische-diakonie.de

Internet: https://www.bergische-diakonie.de/sozialtherapeutische-hilfe/soziale-
dienste-niederberg/stadtlotsen

Koordinationsstelle Bürgerschaftliches Engagement

Herr Timo Schönmeyer
Thomasstr. 1, 42551 Velbert
Büro 030
Tel.: 02051/26-2258
E-Mail: timo.schoenmeyer@velbert.de
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Offene Sprechzeit:

Foyer im Forum Velbert 
(Oststraße 20, 42551 Velbert)
dienstags, 11 – 13 Uhr
freitags, 15 – 17 Uhr 
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IV. Übersetzerpools

Sprach- und Integrationslosten 

im Kreis Mettmann 
in Kooperation mit dem 

Caritasverband für den Kreis Mettmann
e.V.

Sprach- und Kulturmittler

von der 
AWO im Kreis Mettmann 

gGmbH

Aufwandsentschädigung für den Übersetzer:

10,- € / Stunde + Fahrtkosten 10,- € / Stunde + Fahrtkosten

Träger der Kosten:

 Kreisintegrationszentrum Mettmann
(solange die Fördermittel reichen; 
nicht für Gespräche, die eine 
Rechtsfolge nach sich ziehen)

 die anfragende Behörde / Institution 
oder der Kunde selbst (bei 
frühzeitiger Mitteilung des Bedarfs 
ggf. Kostenübernahme durch das 
Kreisintegrationszentrum Mettmann 
möglich)

Kontakt über:

Kreisintegrationszentrum Mettmann 
Düsseldorfer Str. 47, 40822 Mettmann 
Tel.: 02104/99 2127
E-Mail: ifl@kreis-mettmann.de

Caritasverband für den Kreis Mettmann 
e.V.
Turmstr. 5a, 40878 Ratingen

Ayla Mounla & Kamile Aliti
Tel.:  021 04/79 493 243

Tigsty Asfaw
Tel.: 021 04/79 493 241
Mobl: 0172/294 52 30

E-Mail: Integrationslotsen@caritas-
mettmann.de

Stdtteilzentrum Velbert-Mitte (AWO im 
Kreis Mettmann gGmbH)
Friedrichstr. 107, 42551 Velbert

Steffen Letmathe
Tel.: 02051/93 14-23
E-Mail: 
steffen.letmathe@awo-kreis-mettmann.de
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V. Freizeitangebote für Kinder und Jugendliche

Kinder- & Jugendzentren

Städt. Kinder- & Jugendzentrum 
Langenberg
Vogteier Str. 6, 42555 Velbert

Tel.: 02052/2908
E-Mail: juze.langenberg@velbert.de

Internet: 
https://www.velbert.de/familie-soziales/kinder-und-
jugendeinrichtungen/kinder-und-jugendzentrum-
langenberg

Städt. Kinder- & Jugendzentrum 
Neviges
Lessingstr. 12-14, 42553 Velbert

Tel.: 02053/5185
E-Mail: juze.neviges@velbert.de

Internet: 
https://www.velbert.de/familie-soziales/kinder-und-
jugendeinrichtungen/kinder-und-jugendzentrum-
neviges

Städt. Kinder- & Jugendzentrum 
Velbert-Mitte / Villa B(ernighaus)
Höferstr. 37, 42551 Velbert

Tel.: 02051/54706
E-Mail: juze.hoeferstrasse@velbert.de

Internet: 
https://www.velbert.de/familie-soziales/kinder-und-
jugendeinrichtungen/villa-b

Kinder- & Jugendzentrum im BiLo 
(SKFM)
Von-Humboldt-Str. 53, 42549 Velbert

Tel.: 02051/2889313
E-Mail: sabrina.zech@skfm-velbert.de
Mobil: 0157/71554450

Internet: 
https://www.skfm-velbert.de/live/Jugendzentrum-
ab-7-Jahren-Jugendliche/jugendzentrum.aspx

Kinder- & Jugendhaus Kostenberg
(Ev. Kirchengemeinde Velbert-
Dalbecksbaum)
Bartelskamp 56, 42549 Velbert

Tel.: 02051/8056604
E-Mail: jugendhaus@kostenberg.de

Internet: https://www.kostenberg.de/

Musik- und Kunstschule

Gabi Kraiczyk (Sekretariat)
Kaiserstr. 12, 42549 Velbert
Tel.: 02051/26-2870
E-Mail: musikundkunstschule@velbert.de
Internet: www.musikundkunstschule-velbert.de
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Ferienspaßprogramm

Viola Meseberg-Dunkel
Thomasstr. 1, 42551 Velbert
Tel.: 02051/26-2282
E-Mail: viola.meseberg-dunkel@velbert.de

Internet: https://www.velbert.de/kultur-freizeit/sport/ferienspass

Kulturrucksack NRW

Heike Mühlenstedt-Felix
Thomasstr. 1, 42551 Velbert
Tel.: 02051/26-2395
E-Mail: kulturrucksack@velbert.de
            heike.muehlenstedt-felix@velbert.de

Internet: https://www.velbert.de/kultur-freizeit/kulturrucksack-nrw

Bibliothek Velbert 

Bibliothek Velbert Bibliothek Langenberg Bibliothek Neviges

Oststraße 20
42551 Velbert 

Donnerstraße 13
42555 Velbert 

Elberfelder Straße 60
42553 Velbert 

E-Mail:
bibliothek@velbert.de

E-Mail:
bibliothek.langenberg@velbert.de

E-Mail:
bibliothek.neviges@velbert.de

Tel.: 02051 / 26-2281 Tel.: 02052 / 912-239 Tel.: 02053 / 912-214

Mo 10:00 – 21:00
Di 10:00 – 21:00
Mi       14:00 – 18:00
Do 10:00 – 21:00
Fr 10:00 – 21:00
Sa 10:00 – 18:00
So      14:00 – 18:00

Mo -
Di 10:00 – 18:00
Mi       -
Do -
Fr 09:00 – 18:00
Sa 10:00 – 13:00
So       -

Mo 10:00 – 18:00
Di -
Mi       -
Do 09:00 – 18:00
Fr -
Sa 10:00 – 13:00
So      -

Internet: www.bibliothek.velbert.de
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VI. Migrantenvereine

Alevi Bektasi Kulturzentrum e.V.
Friedrichstr. 67, 42551 Velbert

Verein: 
02051/801142 

Verein: 
alevi-bektasi-velbert@gmx.de

Masjid Assalam Gemeinde e.V.
Friedrichstr. 271, 42551 Velbert

Verein: 
masjidassalam@gmx.net

CLAVIS e.V. (Kultur und 
Bildungszentrum)
Friedrichstr. 264, 42551 Velbert

Verein:
02051/8096750

Verein:
info@clavis-ev.de

Velberter Bildungs- und 
Kulturverein e.V.
Feuerdornstr. 1-3; 42549 Velbert

Verein:
02051/255154

Verein:
velbertserbildungs@hotmail.de

IGMG Ortsverband Velbert e.V. / 
Ashab-i Suffe Moschee
Langenberger Str. 21a, 42549 
Velbert

Verein: 
02051/9149545

Verein:
info@igmgvelbert.org

Türkischer Kulturverein Velbert 
e.V. (Velbert Ülkü Ocagi)
Friedrichstr. 227, 42551 Velbert

Verein:
turkfederasyon.velbert@live.de

Hilfs- und Kulturorganisation 
"Kulturpilze" e.V. 

Özgür Beytas:
0157/82060607

Özgür Beytas:
ozgurbeytas@kulturmantari.de

Kultur- und Sportverein 
Tomislav e.V.

Ivo Simic:
02051/609582
0173/3163823 

Ivo Simic:
ivo.simic@ymail.com

DITIB Türkisch-Islamische 
Gemeinde zu Velbert e.V.
Friedrich-Ebert-Str. 66a, 
42549 Velbert 

Verein: 
02051/250634

Verein: 
ditib-velbert@t-online.de

Islamisches Kulturzentrum 
Niederrhein e.V.
(Bosnische Gemeinde Velbert)
Friedrichstr. 34, 42551 Velbert

Elvir Kovacevic:
0173/9169073

Verein: 
ikcvelbert@web.de
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Islamischer Bund Kurdistan e.V.
Oststr. 111, 42551 Velbert 

Verein: 
islamischerbundkurdistan@outlook.de

Griechische Frauengruppe Stavroula 
Angerbauer:
0170/9753349

Stavroula Angerbauer:
stavroula@familie-angerbauer.de

Deutsch-kosovarischer
Freundschaftsverein e.V.

Rrahman 
Islami:
0172/7418429

Rrahman Islami:
islami-rr@hotmail.de

„Willkommen, Mensch!“ e.V.
Am Kostenberg 28, 42549 Velbert

Verein: 
willkommen.mensch2021@gmail.com
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